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Sebagal salah satu bentuk apresias kepada nasabah dan juga masyarakat umurm, Allianz Indonesia menggelar
an bertemakan Cir 2 & Cintai Bumi selama bulan September dan Oktober. Pada
P kali ini, Allianz inar dengan tema | Sosial Medi buk I
penghasilan Tambahan di Kala Pandemi”, Tujuan webinar ini adalah mengajak nasabah serta masyarakat untuk
mengoptimalkan penggunaan media sosial, sebagai salsh satu strategi mengembangkan bisnis di masa panderm,
dimana hampir seluruh kegiatan dilakukan secara online.

Karin Zulkarnaen, Chief Marketing OFficer Alllanz Life Indonesia menjelaskan bahwa melalul kegiatan ini, Allianz
Indonesia tidak hanya memberikan apresiasi pada nasabah dan masyarakat, namun juga memberikan informasi

isnis melalui media sosial. "Di masa yang penuh tantangan
seperti saat ini, Allianz Indonesia ingin berbagi mengenai dia sosial yang dapat
menjadi kegiatan produktif, Meskipun aktivitas fisik atau offiie terbatas untuk dilakukan, pegiat usaha tetap perlu
berinteraksi dengan pelanggan melalui berbagal inisiatif salah satunya melalui media sosial. Allianz Indonesia
sendiri, turut memaksimalkan media sosial untuk senantiasa memberikan informasi dan edukasi menarik bagi
nasabah. Selain itv, melalui kampanye-kampanye di media sosial, Allianz Indonesia turut mengimplementasikan
strategi user-generated content dengan penggunaan twibbon, serta mengajek nasabsh untuk berpartisipasi dalam
beragam kegiatan, termasuk kegiatan peduli sesama dan lingkungan melalui media sosial.*

yang dapat meningkatkan pengetabuan terkait strategi

Dengan berbagai inisiatif berbasis digital yang gencar dilakukan di masa pandemi, penggunaan media sosial,
khususnya Instagram, sebagai salah satu platform untuk mendukung bisnis telah menjadi sebuah pilihan yang
paling banyak diminati. Menurut DataReportal (2021}, Instagram merup ia sosial yang paling
banyak digunakan di Indonesia, dimana 86,6% dari masyarakat Indonesia usia 16-64 menggunakan instagram
(https://datareportal.com/reports/digital- 202 1-indonesia). Selain itu, menurut perusahaan riset pemasaran Ipsos
(2018), 1% pengguna Instagram menggunakannya untuk mempelajari lebih lanjut tentang brand atau usaha yang
mereka sukai Selanjutnya, 76% dari pengguna Instagram akan
di Instagram, baik brandiokal maupun i ional (https:/ ipsos.c insta impact-i
businesses).

Untuk itu, Allianz Indonesia mengundang salah satu influencer yang sktif membuat konten kreatif di media sosial
dan akan berbagi beragam tips sebagai seorang pelaky bisnis di Instagram, Asoka Remadja. Sebagai searang travel
blogger dan plant enthusiast, Asoka berbagi tentang memulai perjalanannya dari sebuah hobi, menemukan peluang

dan bagaimana s malk media sosial untuk kan bisnis yang dimilikinya.

“Jika memulai sesuatu dari habi atau hal yang disukai, maka kita akan mengerjakannya dengan semangat dan hati
yang senang. Kemudian ketika peluang d i, maksimalkan d 9 bak
dan memanfaatkan channel yang paling sesual. Media sosial adalah salah satu Fasilitas yang mampu menjangkau
banyzk sekali pengguna di berbagai segmen dan lokasi. Penting bagi para pegiat bisnis untuk mengenali target
pasar dan bagaimana menjalin engagement yang dapat meningkatkan performa bisnisnya,” kata Asoka pada sesi
talk show webinar ini.

Asoka juga menceritakan berbagai tips dan strategi praktis penggunaan Instagram untuk bisnis yang dapat
dilakukan oleh para perintis bisnis, serta pentingnys mengenali followers sebagai target pasar dari bisnis yang
digeluti. Dengan demikizn, manajemen waktu yang tepat sangat diperlukan serta keberanian untuk melskukan
percobaan sampai meraih sukses.

Allianz i i media sasial i nasabah
serta masyarakat umum. Selain menyajikan berbagai konten edukasi dan literasi terkait keuangan, asuransi juga
kesehatan yang dapat diakses masyarakat luas, Allianz Indonesia juga menginformasikan mengenai produk,
layanan dan campaign terbaru yang dapat dinikmati nasabah.

Frba ick



Judul

PT Prudential Life Assurance

Nama Media

Majalah Investor

Newstrend

Kinerja Prudential Life Assurance

Halaman/URL 82

Tanggal Berita 2021-09-23

Sentimen Netral

BES

T .
INSURANCE COMPANIES 2021 dt'i "

PTPRUDENTIAL LIFE ASSURANCE

ASURANS| JIWA PERAIN PREMI B LABA TERTINGG! DI MASE PANDEMI

ERMILITANSI TINGGI
Iransl it Bde

Lal )
ja 4 wial akan berada di urotan

ertama. Kekuatan agen menfad! modal meralh
premi optimal da n ke tahun,

PT FRUDENTIAL LIFE ASSURANCE (PRUDENTIAL INDO-
nesia), sebagai bagian dard Prodential ple telah berpengalaman
bebiby dari 168 tabun di industri asurans jiwa. Pengalaman panjang
mengantar perusahasn menjadi asuransi jiva vang advanced untuk
produk vang dikaitkan dengan investasi (anit link ). Sejak meluncur-
kan produk unit link pertamanya pada 1959, Prudential Indonesia
feries mperfadi pendmpin pasas prodok in

Prudential Indonesia juga disebut-sebut memiliki jajaran ke-
agenan yang militan. Artinys, tak semata meranghkum premi untuk
kepentingan perwsahaan, Prodential juga berperan sebagai penasi-
hat kewangan bagi nassbahmya, Bahkan mercka bersikap sebagai
perwakilan dari nazabah saat harus berurusan soal Kaim, hingga
pengurasse massbab di mmah sakit saat na-
sibah memiliki kelshan dengan kesehatan
mereka

Saal militansiini setidaknya tercermin dari
timggva pumlah agen Prodential vang tercatat
sebagal member dant Milien Dollae Round
Table (MDET), MDRT adalah asosiasi global
dan independen di mana anggotanya mampu

B2 INVEST R« Saptember 3121

TOTAL ANGGOTA MODRT
DOMESTIK.

memperlihatkan profesionalisme vang luar bissa, memegang teguh
kode etik, dan menunjukkan layanan terbaik bagi nasabahnya.

Disampaikan Jems Reisch, Presidenr Dieector Prudential In-
doniesia, Agustus lalu (3/8), pilaknya menyumbangkan kbib dari
selengah atau sebesar 53% dari iotal anggota MDRT di Indonesia
schanyak 3645 orang di tahun ini. “Prudential Indonesia tercatat
menyumbangkan jumlah konsultan finansial terbanvak i MDET
Indenesia selama 5 tahun berturut-turut, didorong oleh kemitmen
umbik me hangkan profesdonali ki ltan finansial denyi
memenuhi kebutuban masyarakat yang kian dinamis, wjor Jens
Reisch,

Komitmen kuat terhadap inklusivitas karyawan dan konsultan
finansialnya juga terlihat dari meningkatoya jumlsh konsultan fi-
nansil perempuan yang bergabung i MORT dari tahun ke fabun.
D201, perusahaan mencatat 1155 konsultan finansial pesenspian
dalam keanggotaan MORT, paik dari tahun sebelimnyva schesar 614
konsultan finansial Selain ing, Prudential Indonesia juga mencatar
peningkatan jumlah first fimer di MDRT 2021, schanvak 960 kon-
sulian fnansial, stay vadk 126% dibanding tahun lala

Perihal kinerja keuangan, Prodential Life Assusance men-
catatkan pendapatan premi sehesar Bp 237
trilinn sepanjang 2020, dan menopang pertum-
buhan laba bersib vang berhasil dijaga scbesar
Ep 4.7 trilun. Dengan kineri ing, menjadiloan
Prudential Indenesla sebagal perusahaan asu-
ransi jiwa dengan perolehan premi dan laba
terbesar saat pandemi. m

HIBIA HBLE
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BAKTI NEGERI
MENANGGULANGI COVID-19

Asuransi Jiwa Inheatth Indonesia

ontribusl basar dalam
penangguiangan Covid-18, Salal
memberikan pertanggunagan, |uga
feust e |

idani lahirya aplikas

an digital Fluaja,
asikan upaya
n Covid- 19

paenular:

ASDSIAS]T ASURANEL JIWA  INDOMESLA
(AAIL} mengkonfirmasi, ads 60 perusahaan
asuransi yong berkon qang ristko
bagi pemegang paelis vang teridentitikasi terps-
par Covid-19, Salah sam perpsabaan asuramsi
firva g sejauh ini telah terbuksi berkontribusi
menatggani klaim pasien Covid 19 adabil PT
T Asuransi Jiwa Inhealth Indomesia,
Perusshaan vang saat ini dipimpin Bodi
Tambubolon ini Berkomitmen memberikan
pestanggisigan apabila pemegang polis feriden
tifikasi terpapar Covid-19, vang
melalui proses amtigen snab fest
(polrrmerase churin resction) test. Apresiasi patut
ditverikan pada Mandiri Inhelth telah berkomit-

Seiring meningkatings kebutuhan akan

pelavanan  keschatan  secara dig-
ital, Mandiri Inhelth juga furun
menginisissi  mekineorkan plat-
ferm keschatam  dalamy  rangha
memperluas skses pelavanan. Produk
digitel healtheare SwperApr bermama
FitAja telah dilapsiv hasil kerfasama
persernan dengan sejumbah BUMN
Lain yang bergerak di bedang healtfecare seperts Mandirl Capital In-
donesia, Teldomanikasi Indonesia, Bio Farina, BRI Life, BNI Life |
Axa Mandin Finandial Services, dan Pertamina Bing Medika THC,
Menteri BUMN Eridk Thohir mengatacan, apliasi FitAja mer-
upakan hasil transformasi dari Mandiri Inhealth Mobile {Mide)
vty selaes ini digunakan pars peserta Mandiri Inheshh dan sudah
el dhasistem kesehatan cukup luss “Aplikas il dikaraphan
dapat mempermudah pengguna dalam menghadapi new mommal

MiMo
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Budi Tasipubsabon, Cirektur Utama
BT Azurarsi Jiwa Inhealth Indonesia

Kondiss masyarakal vang saat ini lebih aktil menggu
makan smartphione ditimbah semangat memberikan
layanan keschatan tanpa perly khawatic akan risiko
penularan Covid-19 menjadi spieit swal pengembangan aplikasi ini’
ujar Erick saat peluncuran Fitaja {237 221,

Bessamasn dengan peluncuran Fraja, Mapdin Hnkealth men-
donssikan mobil ambulans kepada Pertaming Bina Medika IHC
serta Rumah Sakit lain, Donsst ini pun meniadi bagian dari upava
membant pemerintah menanggubngi pandemi Covid-19. Selain
ind, meklu kanal Masdinl Inhealih juga gencar mensosializasdoan
begbagsl tips pencegahan sampai penanggulangan Coved-19. @

WIBIA BEERIHEE
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Chreirman FT Jupter Insuranca Brokers & Conmulfanks

MERMBANGUN ASURANSI YANG KUAT,

SEHAT, DAN DIPERCAYA

TERDAPAT TATA PERISTT'WA PEMNTING YAMNG MEWARRAL
induztr ssurainsd. Pertama tereduna pandens Covid-19, dan ka-
sus pengedolaan dana asuransi vang berujung pads penvelesaian
hubkum, Pandemi telah memberikan pubunlan bagi industri asu-
ransi wmem, khesusnva asuransi kredit D sisi lain pandemi fga

meningkatkan kesadaran mesyarakat tentang pentingmya keschatan,
iy paiedna i kesehatan.

Aldbaterya, kata pria vang juga Chairman PT Juplier Insurance
Brokers & Consultanis inl kessdaran tentang penbnginva ssuransi
i masyarakat juga cenderung metikgkatl.  Mengutip data ferbara
dari Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AATT) periede Januari-Juni
2021, perolehan premi industri wmbah 19.4% vear onyear menjadi
Rpli.5d triliun, “Bandingkan dengan periode yang sama fabum sc-
befumnrya vang hanva tumbuh schesar §83% dari schesar RpB&.75
ey, akebat fekanan pandemd) kata Kapler

Eondisl ind seperts memballklan proveksl sebagan besar publik
vang memperkiracan muncidoes Kasus gagal bavar pada ssuransi
serta felaman pandemi akan menekan pertumbuhan premi, Khisus-
va pads ssurans fwa. Mamun demdkian Eapler mengimbau para
pedaku industri untk tidak mengabaikan kasus-kasies asuransi yang
terfadi, Juga perdn mempertaiki kinerjs dan lavanan agar tidak ter-
jadi pennrunan tingkat ke percayaan publik pada industri asuransi

“Tahom ini saya berharap, para pelakn industr ferus menginfor-
s i bee pravda publss balves idustel asuransi fetap akan dibangun
e garah ke ferbenfuknya bindustr vang koat, sshat dan dapat
dipercaya. DY tengsh keragivan, kita bangun cltrs industel yang bad?
tegasiya, [FAJAR WIDHIYANTO]
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Kanal Keagenan Masih Diperlukan
Industr1 Asuransi Jiwa

JAKARTA, TRIBUN - Kanal
keagenan di industri asuran-
si jiwa tampaknya masih ter-
dampak pandemi Covid-19
yang mengakibatkan kon-
tribusinya terus menurun.
Meski demikian, kanal ini
masih dibutuhkan di indus-
tri ini untuk memasarkan
produk asuransi.

Kalau melihat catatan Aso-
siasi Asuransi Jiwa Indone-
sia (AAJI) semester [-2021,
nilai pendapatan premi yang
berasal dari kanal keagen-
an mengalami penurunan
4,9% year-on-year menjadi
Rp 30,44 triliun. Bahkan,
capaian tersebut sudah tu-
run 15,84% dari semester
pertama tahun 2019 yang
saat itu belum ada pandemi
Covid-19.

AAJI pun menilai capaian
tersebut bersifat sementara
mengingat di masa pandemi
ini beberapa agen kesulitan
melakukan pertemuan tatap
muka dengan nasabah. Un-
tuk saat ini, kanal bancas-
surance dan kanal distribusi
alternatif mengambil peran
dengan masing-masing men-
catatkan pertumbuhan pre-
mi sebesar 27,3% yoy dan
35,8% yoy.

“Tapi setelah keadaan
kembali normal, keagenan ini
masih terus tumbuh. Apalagi
keagenan ini memberikan la-
pangan pekerjaan yang besar
juga bagi masyarakat,” ujar
Kepala Bidang Operasional
& Perlindungan Konsumen

AAJI Freddy Thamrin, bebe-
rapa waktu lalu.

Adapun, di tengah kon-
disi yang serba terbatas ini,
para agen asuransi juga di-
nilai bisa terus memasarkan
produk asuransi dengan me-
manfaatkan teknologi yang
ada meskipun tidak dapat
seoptimal seperti dalam kon-
disi normal.

Penurunan kontribusi ka-
nal keagenan pun juga dira-
sakan oleh beberapa pema-
in, salah satunya BNI Life.
Direktur Keuangan BNI Life
Eben Eser Nainggolan bilang
kanal ini masih ada perlam-
batan produksi dibanding-
kan tahun sebelumnya na-
mun ia tak menyampaikan
besaran penurunannya.

Saat ini, kanal keagenan
di BNI Life berkontribusi
sebesar 4% dari total pen-
dapatan premi yang sampai
Agustus 2021 tercatat sebe-
sar Rp 2,95 triliun. Kontri-
busi premi terbesar masih
berasal dari kanal bancas-
surance sebesar 66% dan
sisanya dari kanal emplo-
yee benefit. “Namun seiring
membaiknya situasi terkait
pandemi, kami optimis pro-
duksi distribusi keagenan
akan rebound ke arah yang
lebih baik untuk ke depan-
nya,” ujar Eben.

Sedikit berbeda, Allianz
Life justru mencatat ada per-
tumbuhan pendapatan pre-
mi dari kanal keagenan sebe-
sar 12,4% dan memberikan

kontribusi 36,9% dari total
pendapatan premi di Semes-
ter I-2021.

Namun, kanal distribusi
bancassurance masih mem-
berikan kontribusi yang se-
besar 60% dari total penda-
patan premi Allianz Life di
semester [-2021 yang terca-
tat Rp 10,4 triliun.

Direktur Allianz Life In-
donesia Cui Cui pun bilang
kanal distribusi keagenan
akan terus berperan penting
ke depannya karena keba-

nyakan nasabah memilih
untuk berinteraksi langsung.
“Apalagi untuk nasabah yang
baru pertama kali membeli
produk asuransi, agen kami
akan membantu untuk
mengarahkan, misalnya ba-
gaimana cara mengajukan
polis asuransi, berapa biaya
perawatan yang dibutuh-
kan sehingga nasabah da-
pat memilih plan kesehatan
vang tepat,” ujar Cui Cui.
(Adrianus Octaviano/Kon-
tan.co.id)
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Ty 7/ TECHINASIA Southeast Asia’s Global Debut

CONFERENCE 12-14 OCTOBER 2021

Bagi kebanyakan startup insurtech, teknologi menjadi faktor penting yang
membedakan model bisnisnya dengan perusahaan asuransi konvensional.
Melalui marketplace, aggregator, atau bekerja sama dengan ekosistem
platform digital, insurtech menghadirkan kanal alternatif distribusi baru

dengan mengandalkan teknologi untuk menyentuh konsumen akhir.

Awalnva pendekatan itulah yang ditempuh Fuse, sebuah startup insurtech

Arlikel ini merupakan bagian dari konten premium Tech in Asia ID~.
Dapatkan akses tanpa batas ke artikel ini dan semua konten Tech in Asia Indonesia, diskon

Tect
khusus ke semua konferensi Tech in Asia, serta beragam benefit lainnya dengan

berlangganan Tech in Asia ID+ mulai dari Rp 1.800 per hari.
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TETAP PERTAHANKAN KINERJA POSITIF

Laba bersih Capital Lif
yang sama RBC terc

FT CAPITAL LIFE INDONESLA { CAPT-
tal Lifie) sukses capal Kinerja gemilang di
2020 Perusshasn vang merupakan baglan
dari PT Capital Financial Indonesia Thl
dan terafilinsi dengan FT Bank Capital
Indonesia Tok inl, berhasil catatkan penca-
paian yang balk selama 2020, Laba bersih
Capital Life selama periode tersebut mam-
pu tumbuh sebesar 33.9% dari Rp 5741
miliar pada 2019 meningkat menjadi Bp
76,87 miliar pada 20020,

Sementara di 2021, perusahaan juga
cukup sukses mempertahankan kinerja
kewangn.  Selyma
pendapatan pre
besar Bp 7.15 triliun. Angka tersebut naik
pesat vakni sehesar 133,76% jika diband-

HASIL INVESTASI
PTGAPITAL LIFE INDONESEA
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9,094

I1/2021 melesat 118,19% m

rasio kecukupan inv

inglan pencapaian pada triwubn T[3020
vang fercatat sebesar Bp 3,06 triliun. Be-
it juga dengan hasil imvestasi Capital
Life yang triwnlan 1172021 naik sehesar
28L90% dari mines Rp 26383 miliar i
trivaukan /2020 menjadi Rp 487,87 miliar
i teiwulsn TI202 1

Sedangkan lba bersih - perusabaan
selama triwulan [2021 juga berhasil
meninglat ssmpai 118.19%
dari Bp 27,21 miliar di tri-
wlan II2020 naik menjadi
Rp 59,57 milior pada periode
yang sama tahis; dang:
kan pada periode vang sama
aset Capital Life tercatat se-
besar Rp 7,38 triliun,

2019

asi 13

i Rp 59,37 miliar. Periode
3.27%.

Sementara dalam pemeringkatan versi
Investor yang menilal dari sisi permmbu-
ham rata-rata dalam lima tahun, Capital
Life mampu mengunggali kompetitor lain -
niya i kelas yang sama, Dalam lima taln
atau sepanjang 2016-2020, aset
Lite berhasil tambuh rata
sebesar 28,88%, Demikian pula dari sisi
basil investasi vang berhasil mmbuh ra-
fi-rata sebesar 5547% dalam
lima tahun terakhir, Sedang-
dari sisi pendapatan
premi dalam lima falun
ferakhir juga mengalami -
ta-rata perinmdbuhan sehesar
53.92%. Begitipun dengan
premi neto di periode yang
sama berhasil wmbal
ta-rats per tahun sehesar 55,94%,

Saat ini, diketalui liyanan Capital Life
sudah menjangkau beberapa kota besar
di Tanah Air dan perusshasn berencana
perusatuan akan tems memipeslus jaring-
annya di beberapa wilayah donesia,
Sebelumnga pada pertengahan talun lahs,
Capital Life mengandeng PT Bank Rakyat
Tndonesia Agranisga Thk (BRI Agro} da-
lam memasarkan produk Asurais Proteksi
melalui pemberian wanfaal timbalon ase-
ransi jiwa kredit kepada masabal Bank BRI
Agre. Kerja sama terscbut merupakan up-
aya pengembangan bisnis bancassurance
dengan mengandeng kemitraan bersama
BRI Agro sebagai salaly satu strategi per-
wszhaan. Jalinan bewitraan ing dibaraphan
dapat memberikan kontribusi bagi persa-
haan, sckaligns memberikan manfaat dan
keuntuingan bagl iasing-usasing pihak @
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Simak Tips Pilih Asuransi Jiwa atau Kesehatan untuk
Para Lajang
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Bisnis.com. JAKARTA-Memilih janis asuransi vana tecat kerap meniadi salah satu hal yang
membimngungkan bagi para lajang etau single yang sudah memilik penghasilan tetep. Asurans:
memiilk Danysk |SNIs 9an Mantast yang berbeda-eds, (tam: SSUrans| Uama vang harus
UMK SESEOTANT AJAIEN SSUTANSI KSSSNATAN dAN SSUANS| (WA

riansi kesohitan merpakan asura;

A v
kesahatan mulal dar sakit ingan hingas ki

g dapat memberikan perlindungan uniuk lay
Sedangkan asuransi [iwa memberikan
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Rey

Padukan Asuransi Dengan
Layanan Kesehatan Digital

REY (rey.id). start-up fealth
insuriech berbasis aplikasi,
menghadirkan model baru
berasuransi. Yakni memadu-
kan produk asuransi jiwa dan
kesehatan dengan ckosistem
layanan kesehatan yvang ter-
integrasi secara digital.

Chief Executive Officer
(CEO) and Co-Founder Rey,
Evan Tanotogono menjelaskan,
herbeda dari asuransi kon-
wvensional, platform Rey me-
nawarkan paduan produk asu-
ransi dan layanan kesehatan
yvang dikemas dalam program
e bership berbasis langganan
(subscription). Pola im serupa
dengan layanan streaming film
dan lagu online.

Ewvan mengakui, untuk saat
ini Rey hanya berfokus pada
produk-produk asuransi ke-
sehatan, jiwa, dan penyakit
kritis saja.

“Ki layanan dijalankan
dengan inovasi end to end.
Mulai dari distribusi digital,
integrasi dengan layanan ke-
sehatan baik online maupun of*

Mine. Serta pemanfaatan fitur-

fitur wellness,” ujar Evan.
Saat ini, ada tiga paket
berlangganan yang ditawar-
kan, yaitu Basic. Standard
dan Premium. Untuk plan
termurah yaitu Basic, tersedia
dengan harga berlangganan
Rp 69.000 per bulan atau Rp
621.000 per tahun_
Mencakup layanan peme-
riksaan kesehatan berbasis Arni-
ficial Intelligence, telekonsultasi
dengan dokter umum, pem-
berian resep obat dari dokter
gratis tiga kali per tahun. Serta
pemeriksaan dokter umum of-

Sfline gratis 50 kali per tahun.

Sementara untuk paket
Standard seharga Rp 89.000
per bulan atau Rp B01.000
per tahun, dan Premiwm sehar-
ga Rp 99.000 bulan atau Rp
891.000 per tahun.

“Pada kedua plan ini, manfaat
pemberian resep obat mening-
kat menjadi 25 kali per tahun.
MNarmun, khusus paket Premium
ada tambahan manfaat perlin-
dungan asuransi jiwa senilai

Evan Tanotogono

Rp 25 juta,” kata Evan,

Ada pun syarat menjadi
Member Rey, yvakni Warga Ne-
gara Indonesia (WNI) dalam
keadaan sehat berusia 18-55
tahun. Serta memiliki nomor
KTP aktif untuk mendapatkan
| membership.

MNantinya, setelah mendapat-
kan polis, member dapat meng-
aktifkan akun Rey dan bisa
menikmati fitur dan layanan
yvang disediakan. Yakni, mulai
dari pengecekan gejala mandiri,
telekonsultasi. hingga fitur ke-
bugaran dan reward unlimired
access selama 24 jam tanpa
biaya tambahan untuk char de-
ngan dokter umum melalui
aplikasi Google Play Store.

*Jika member membeli sen-
diri obat pada apotek sesuai re-
komendasi, mereka bisa men-
dapatkan penggantian biaya
dari Rey dengan mengunggah
bukti pembelian ke aplikasi,”
ungkapnya

Evan berharap. layanan ini
dapat diterima masyarakat kare-
na Rey menggunakan pendeka-
tan berbeda dari yang ditawar-
kan industri asuransi selama
beberapa dekade terakhir.

Selain itu, pihaknya juga
ingin meningkatkan penetrasi
asuransi digital di Indonesia
yang masih rendah. Terlebih
sejak pandemi Covid-19, se-
hingga terjadi perubahan dalam
cara menangani kesehatan.

“Hal ini bisa menjadi pe-
luang bagi perusahaan health
insurtech. Dan kami menitik-
beratkan pada kualitas pera-
watan {guality of care), tidak
sebatas membayar premi dan
polis saja,” katanya. m IMA
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Banyak Aduan Soal Unit Link, Lalu Bagaimana
Nasib Nasabah?

Fato: Yuk Cant Tan [tk Uit Link ¢CHRC Indonasta 1V)

Jakarta, CNBG Indonesia - 00135 Jasa Kauangan (0JK)
menyampaikan banyak pengaduan dari pemegang polis asuransi
sepanjang kuartal 1-2021 Ialu mancapai 273 aduan Semus aduan ini

Dorkalian Congan pOduk aSWanS! yang GKallkan dongan nvestas!
(PAYD), salsh satunya adalah unit link.
Sedsnokan sSpanang 2020, sehanyak 583 SdUAN ASAMPAIKAN. AnKE

ini juga lebin tnagi disanding dengan aguan i 2019 yang sebanyak
230 aduan

167EpA GMpAt KEIMPOK AINAN YaNg CISAMPAIKAR SECAFE 0ANS Besar
Wiuliai i layanan asuransi yang dinilai lidak sesuzi dengan penawaran
Ningga susAnNya KISIM ACUSN TrEENUT SRS praduk [RYSRAR SSUFSNS|
Vang etk SestEl ECNgan BONawaran alau miss SoIinG Gan DenuINan
hasil inveslasi dan produk PAYDI

manolars Bike Sadel..

erkaias & ATK leriengkap

Kemudian juga mengenal permintaan pengembalian Bremi yang sadah
dibiyarken secars penuh dan kesulitan melakukan Kiam, padihel
palisnya sudaf jatuh tempo

PILIHAN REDAKSI Kepala Departemen Perlindungan
Konsumen OJK, Agus Zam
menegaskan pemegang paiis har
mermhami belul apa produk investasi
yang dibeli, termasuk untuk produk
PAYDI atau uiit link. Hal (01 merupaxan
bagian untux menghindar adanya

Terair Agen untuk Beil Unit
Link? Cak Syarat Terbaru OJK

Bromi Asuransi Murni
ooty 1O kenutan yang ditenma sleh par
Ditinggatkan? pemegang polis in

“Pelaky usaha hanus memestikan agen
e monandatangan formul pengai:

tdak meni
dalam ksadaan kosong. Proses penawarannya harus
terdokumeantasikan dengan hak " kata Agus, dalam konfers
AAJL, balum lama i

13 ko

asurans

Untuk ifu, 0K sedang menggaran aturan dalam bentuk Surat Edaran
(5. Salah satu hal vang akan dialur adalah unlluk mewaibikan Llux
menggunakan namor tunggal investar alias Singls Invastor Ident
(5113) untuk pembelian produk asuranss unit lnk

Kepala Departemen Pengewasan IKNG: 14 OJK Dew Astuti
mengatakan kafantusn ini memang daiam prases pangkejian Namu
halini dinilai penling sebagai bagian dar upaya perlindungan investor
Aturen ini akan menjadi bagian dari SE tsrbaru mengsnai PAYDI

Kendah

el final

“Kita miau eturan ini depat menjadi saleh sat jawaben dari
pamasalahan yang muncul. &ntars lsin perindungan konsumen,
proses peniualan, pemahaman kensumen mer
tatap produk asuransi tetapi ada unsur investasi
CNBE Indonesia, Senin (20//2021)

Asosiasi Asurans! Jiwe Indonesia (A1) menilai memang dibutubian
pangaturan mengenal PAYL| yang dituukan agar membankan

pengeratian yang Iebih bark mengenai produk i

Dia menilai, untuk menghindari terjedinya masaleh terhadap produk ini,
dibuturkan pemahaman dar kedus sis, yakn dar sist penjusl, maupun

calon psmagang polis-

“Prsan saya, sebetulnya produk unit ink bk bermasalan. cuma
merang harus penelasannya has lebil dear, pembel harus lebin
mengerti produknye, apa benefitnya, berapa besar biaya yang

dibetankan sehingaa fidak menimbulkan masalah d kemudian han

Kita berusaha mamberikan hasil investasi terbaik untuk customer,” kata
Freddt Thamnn, Kahid Operasional § Pedindungan Konsumen AAN
et korifor

i pers boberapa wakly lalu

Penyusunan SE tersebut juga melibatkan A4J| untuk bisa memberikan
masukan agar kefika aluran tersebul diterbitkan bisa benar benar
mengakomodir kspentingan nasabiah ke arah yang lsbih baik
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Banyak Nasabah Asuransi Tutup Polis, OJK
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Jakarta _ Oforitas Jasa Keusngan (OJK) skan marumiskan sfuran bans terkait
produk asu wa Saat ini mereka tengan menyoroti Produk Asuransi yang
Dikaitkan dengan Investasi (FAYDI), termasuk unit ink.

OJK melihat persoalan demi persoalan yang mendera produk asuransi berbalut
investas. Maka dan iy, OJK menggandeng para pemangku kepentngan untuk
merumuskan aturan terban.

Baca Juga :
Kelas BPJS Kesshalan Bakal Digabung,

eripn Tatilnya ya Bun?

Asuransi jwa menjadi bidang yang tak luput terkena dampak pandemi COVID-

19 Sepanjang pancemi ol tahun lalu, data CJK mencatal ada hampir 3 juts
nesabah yang manutup pelis unit ink

SHOP NOW >

Melihat situasi tersebut, OJK akan segera menlis aturan baru dalam benfuk
Sural Edaran (SE) unluk mangalur dan memperketal aluran penjualan PAYDI,
termarsuk uni fink

Salah satu aturan terbars yang akan ditetapkan yaitu setiap nasabah unit fink
diwalibkan unfuk memakal namor tunagal investsr pasar modal alias Single
Investor identification (SID}. Akan telapi kajiannya belum Inal, Bunda

Ketentuan ini masin dalam tahap pengkajian. Meski begitu. aturan ini akan
menjads bagian dan SL terbaru mengenal FAYDI kendatl belum final karena

dinilen penting sebagai bagian dari upaya perlindungan mvestor

*Kila mau aturan ini dapat menjadi salah satu jawaban dari parmasalhen yang
muncal, aniara lain perlindungan konsumen, proses penjuaian, pemahaman
konsumen mengingat produk ini adalah tetap ProJUK asurans elapi ada unsur
investasi” ujar Kepala Deparlemen Pengawasan IKNB 18 OJK Dewi Asluli

1 dengan berbagai demi produk
dapat dipasarkan dengan bak Selain ity desainnya juga disesuaikan dengan
kebutuhan nasabah dengan pedoman pengelolaan yang baik. scrta adanya
Ketarbukaan informasi

Dalam kelarangan resmi kinara INKB AgusLus lalu, Juru Bicara DUK Sekar
Putih Diarat mengatakan bahwa CJK sudah mengaluarkan berbagai kebijakan
untuk mengatas dampak pandemi COVID-19

Beborapa Upaya vang pernah dilakukan yaitu kebijakan relaksasi scper
perhilungan lingkat solvabilias perusahaan asuransi dan reas:

st untuk
manjaga industri asuransi menghadap penurunan ekonomi

Mangatasi banyak nasabah yang menutup polis, Dirsktur Fksakutif AAJl Togar
Pasanbu mengatakan akan ada aturan baru terkat dengan PAYD! atau unit
link. TERUSKAN MEMBACA KLIK DI SIN|
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MENGGAIRAHKAN INDUSTRI ASURANSI
DENGAN REVISI ATURAN PAYDI

RODUK YANG DIKAITEAN
Dengan Tnvestasi (PAYDT} atan
biasa disebut unit link mssih
mienjadi motor penggerak bisnis
asuransi jiwa. Selama taben 2004, saat
kondisi dkonomi dan investasi terkena
goncangan akibat pandemi, premi yang
dihasiBean dari produk i atat sebesar
Rpfd & triliun (berdasarkan data Lithang
Inwestor dari laporan publikasi), Jumbah
tersebut sebesar 63,4% darl total perole-
han premi asurinsi jiws selama tabun
2024 Fontribusi yang besar inf membuat
Horitas Jass Bevangan (K} merasa
perhs merevisi aturan mengenni pemasar
an dan pengelelaan investasi PAYDI vang
selama ini merujuk pada Kepulusan Ketu
Bapepam-LE Momor KEP- HM/BL/2HG,
Evaluasi OTK atas sejumlah kasus pe-
ngrebolnan investasi yang tidak pradent dan
berisiko tinggi, banvaknya kehshan nasa-
balh terhadap produk asuransi yang dibel
karena nilainya merosost, juga kasus gagal
bayar menjadi alasan agar atran PAYDE
lebils diperkuat dengan tujuan member
fkan  pelindungan  kepada  konsumen
(nasabaly). Penguatan regulasi dilarapkan
dapat mengurangi misseliing dan dispute
antars perusshaan asuransi dengan na-
sabah, sehingga kepercayaan masyarakal
terhadap industri asuransi dapat o
g Eepercaysan masyaradkal merupakan
modal penting uniuk perkembangan dan
kemajuan industri asuransi ke depan.
Selama  ini pengelolaan  investasi
PAYD dapat dilskukan sendiri cleh per-
usahaan asurans atau melalui ketja sama
dengan mansjer investasi. Men
b Eksckutif Pengawas Industri
MNen Bank (IKNE) Biswinandi melahs
jawsban termlis beberaps wakiu lalu,
pada konsep pengaturan vang terbaru,
dalum hal perusahman asuransi beker-
Jasama dengan manajer investasi unmk
petiempatan investasl atas subdans, ma-

ka perjanjian kerja sama dengan
manajer Investasi tersebut wajib
mernuat kbausul pang mewajiblan
manajer inveitasi untuk me-
wyampadan  Informas: kepada
Perusahaan mengensi wrnderiving
asset darl investas] tersebut.
Drijelaskan Biswinandi, revisi
aturan PAYDI jugn untik menye-

POIN-POIN PENTING
ATURAN PAYDI

PAYTH dapat membantu industri
ssaransl fiwa Indonests dalam
menumbahian optimisme pasar
unit link dengan tidak memba-
tasi pemempatan investasi hanya
pada sub-dana. AAJT juga ber-
harap  regulasi PAVDL  akan
meningkatkan  perlindungan
konsumen  dengan  cara-cara

duk:

sualkan tingkat literasi keangan

A R B PAYDI:

tingkat rislko produk asurans
tersebut.  Alssannya,  sebaglan
besar dana nosabah BAYDL dic
tempatian pada instrumen pasar
modal “Kami memandang perls,
untuk ke depanmya, jenls produk
ssuransi tersebut hanya dapat di-
pasarkan bagi kelompok nasabah
vang memiliki pemalaman vang
baik dan pengalaman yang me

s

Memilkd sktuars dan Wl
Mamilkd sistam infomas
pendukung.

Memilkd modal minimum.

-
taperan perkemtengan
AN sacara berkala
darqgan frokuens
vang lebin senng. Jika
haterituzn sabalurmna
Partya mes|itkan

Murmilki
il bidarg pemesaran
PENUtUpEN aEraral
aktuaria, "

dimaksud paling kurarg
L kall gdam satahun
ek di dalar rancangan
Fetentuan vang ban

PENBRgaran pengaduan

urituk menyamgaikan

yang F '
industri ssuransi jiwa, Salsh
satunya adalah dengan membe-
rikan kepastian kbih balk dalam
penilaian atas profil risiko kon
sumen.

Presiden Direktur Sun Life
Financial Indonesia Elin Waty
menilai pengaturan g PAY-
D bisa menjs

bagian untuk

k [Ma-

laporan per

dan sakarang-kurangnya
1

miadai terkait dengan
dan risiko dari keglatan investasi -
i pasar modal” tering Ris,
Selain itu, lanjut Biswinandi,
pengaturan PAYDH jugs memer
penye ek
dengan  kewajiban  perusahaan

Jariz ridko yang

atay
disgsuakan dengan

asurans untuk ik

intormasi  secara K h

sif kepada nasabah. Salak sate
informasi  yang  perlu g
padkcan secara akurat, jujur. jelas.
dan tidak menyesatkan kepa
nasabah antars lain adalah o

i -
dikenakan kepada nasabah, bail
vang dikaitkan dengan manfaat
asurans maupun yang diaitk
dengan manfiat investasi D
saimping i, perusshaan asaransd -
juga perle menyampaikan infor-
masi yang bebih lenghkap terkait
dengan kinerja dan risiks dari

wmun juga mest memperhatkan
asset management, apakah juga
diatur demilian ketat seperti

el B e
l'ecallk;an]uarsorﬂ fumd froishase dasarnya tidak lcrhl! berbeda
o) U fslom P dengan unit link. “Diatur saya
sibulurinya it Pk ko T dang peme
St ah supava {PAYDT) menjadi

il ik nya,

ol {paturi itaath], Hal Persyaratan pemahaman Bc_,dasarksn. d:.ba AR
i bl pemegang polis nal 1 2021, wnit link mencatat
bt plf pertumbuhan 66,1% dibandi

L ired F aters produk: kan periode sama tahuan 2004
umurm untuk dapat nanrlakn.mslull:ll pkat dari Rpla,1d
an

asurang dimaksud pelaksaraan analisia /i
merjaci 100 juta untuk fareumen, dak terbepas dari kond
poliz uplah dan 500juts ® PYDIvalas hanyn

sk ol vz,
Titak bolsh adks wirltig

Kewajiben maryediakan
rRgkazsn nformas|
procuk termasuk =
MM,

dipazarkan kapada
pernecang polis yang
memilki pemehaman stas
ik valaa. dibwkilkan
kepemilikan rakening Lenk
dalam valaa.

Sumbsar: (..

saham yang mengalami reborend

dan pemubihan ekonomi yang

menuju  arsh positif  PAYDT

diperkiralan  masih  menjadi

dava tarik asurans saal ini dan

ke depan, apalagi  dengan
lehk

masing-masing  subdana  yang
dapat dipilih oleh nasabah prodik aswran-
s nndt link

Keta Dewan  Pengurus  Asosiasi
Asuransi [iwa Indonests (AAJD Budi Tam-
puboln menyampaikan  pandangannys
tethadap revisi aturan PAYDL Pertama,
AAJL berharap reliksasi terhadap teknis
pemasaran PAYDI bisa berlanjut dan ber-

laku secara permanen di masa pandemi i)

Aiperh
P asuranst

umum menggarsp produk

ehedrakan pertumbuban PAYDI sema-

maupun setelshoya. Hal tersebul dikare-
nakan telah terjadinya perubaban dalam
perilibn konsamen, di muna peranan
platform digital semakin meningkat dan

Ein marak @ tahun-tahen mendatang,
tentunya dengan kondisibursa ssham vang
g atrab il Seiroga beberapa penuindaan
penerbitan revisi PAYIN aleh OTK karena

§ aspirasi darl berbagal
kalingan sehingga menghasillan regulasi

menjadi kel dalam kehidupan ma- bangk
sparakat saal ink
AAJL berharap agar regulasi  yang komprehensif. ®
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OJK Siapkan Aturan Khusus InsurTech

JAKARTA, Investorid - Oforilas Jasa Keuangan (OJK) sedang menyiapkan
Manfaat peraturan terkait insurance technology (insurtech) yang akan mengatur jenis
ual perusahaan plaiang asuransi

SDM pangeic

baru sebatas produkp

megang polls
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TRANSFORMASI DIGITAL
OJK Minta Perusahaan Asuransi

Tingkatkan SDM dan Teknologi

Premi &

Asuransi Jiwa Tumbuh I.-blh Cepat dari Klaim

Kinerjs industri asurans: jiwa sepanjang semester | tahun 2030 dan 2021

Tieh Prisma Ardi

JAKARTA — Perusahaan asuransi diminta
meningkatkan kualitas SDM dan teknologi
digital guna menopang digitalisasi layanan

yang kini sedang berkembang pesat.
Digitalisasi layanan di industri asuransi
juga perlu diiringi oleh peningkatan tata
kelola yang baik, khususnya transparansi
pengelolaan dana investasi.
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JAKARTA, TRIBUN
- Pandemt COVID-19
membert pengarul pada
penetrast tefmologh digl
fal df berbagal Industrl,
fak terkecual! industr!
asuranst, Otorltas Jaga
Keuangan (0JK) pun
menyatakan pihaknya
secara hatt-hatt terus
mempethatikan perker-
hangannya serta menyt
aplkan beberapa regulas!

yang ada
Hepela Blsekulf Peng-

awas Industrl Keuangan
Non-Bank OJK Riswl-
nandl Idris mengatakan
penetras] asturans] seca-
a digital masth belum
ferlalu dalam. Menurut
Riswinandi, OJK me-
nyambut balk perkem-
bangan digital ind mes-
Kipun hatl-hatt dalam
melakukan evaliasinya.

“Hami melihat masya-
rakat sudah siap atau
Delumn. Bukan hanya
Femudahan yang dicar

Regulasi Terkait Insurtech

OJK Awast Asuranst Digital

{ap! hagaimana dampak
sesudahny, khususnya
Klaim," war Riswinan-
di dafam acara bertajuk
“Penetras! Baru Asurans]
Digital", Kammis (23/9)
Riswinandi menga-
fakan bahwa industrt
asuranst yang selama
inf dilakukan secara
Konvensional puin masth
menemut masalal ter-
ait Klaim, Menurutuya,
nesklptn secara umum
Industrl inf masth terll-

at hagus namun masih
saj2 ada fomplain dar
masyaralat terkait Klaim
yang tidak terbayarkan,
Menurut Riswinand)
(engan ada asirans dl-
ital semiianya berbasis
platform sehingga ma-
syarakat perh taht betul
apa produk yang dibeli
OJK, ujar Riswinand,
menghimbau produk-
produk yang jual mela-
Il lglal untuk langka
awal menupalcan produk-

produk yang mudah -
pahar,

“ami sedang mem-
perbalk! ketentuan-
Ketentuannya, Memang
Kami melhat ada ete-
tia yang terkait fnsur-
tech, teknolog! atau apa
Namatya, secara fnter-
nal perusahaan astratk
i harus fkut mastk ke
situ," Katanya.

Riswinand! mengata-
an saat Inf ada sejum-
1ah Kategort erkcalt -

ttech yang ada. Pertama, - Keuangan Digltal. Kedua, - bisnis epercayaan, se-
nsurtech yang menjual - nsurtech yang berben- - hingga perusahaan boleh
produknya secara lang- - tuk aggregator dan mar- - memanfaatkan tekmologt
sung sehingga harus ketplace yang bekerja namun tetap menjaga
memilll badan hukum — sama dengan perusaha-  Komitmen terhadap pe-
yang mengfkot! Ketentu- - an astrans] Megang polls,” tambah-
an OJK terkalt Inovast  “Bisnis asuranst ini nya. (kontan,co.id)
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OJK Awasi Asuransi Digital

JAKARTA. . Pandemi Covid-19 memberi pengaruh pada
penetrasi teknologi digital di berbagai industri, tak terke-
cuali industri asuransi. Otoritas Jasa Keuangan (OJK) pun
menyatakan pihaknya secara hati-hati terus memperhati-
kan perkembangannya serta menyiapkan beberapa regula-
si yang ada.

Kepala Eksekutil Pengawas Industri Keuangan Non
Bank OJK, Riswinandi Idris mengatakan, saat ini penetrasi
asuransi secara digital masih belum terlalu dalam. “Kami
melihat masyarakat ini sudah siap atau belum. Bukan ha-
nya kemudahan yang dicari tapi bagaimana dampak sesu-
dahnya, khususnya klaim,” ujar Riswinandi dalam webinar
daring, Kamis (23/9),

Riswinandi mengatakan, industri asuransi yang selama
ini berjalan secara konvensional masih menemui masalah
terkait klaim. Menurut dia, meskipun secara umum indus-
tri ini masih terlihat bagus, masih saja ada komplain dari
masyarakat terkait klaim.

Adrianus Octaviano

Layanan Kons

ANTARA/ Akbar Nugroho Gumay
OJK pun menyatakan pihaknya secara hati-hati terus
memperhatikan perkembangannya serta menyiapkan
beberapa regulasi yang ada.
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URGENS| MENAMBAH MODAL
SETELAH DIGUNCANG COVID-19

ISKURSUS UNTUK MENINGKATKAN KAPASITAS
pidustri asuransi dadam menangan risdon, terotane risiko
investasi, sempat begitu intens dilskoukan pada awal ta-
24k silam, Bahban j belumnya Otoritas Jasa

f berdialog dengan peliku industri un

Keuangan (0]

Kala ity wacana vang berkembang terkait modal minimum
asuransi idealnya adalah schesar Rp 5} miliar. Dengan modal
vang kuat, pcrusanm asuransi akan mampu menjadi penyangga

uk. melulkk i madal o
mengemukanya sejumlah kxsos bﬁargsgal bayar perusahsan asu-

ak: lain kasus Jiwaseaya Pe-

rusahaan asuransi “pdat merah’ ini
tidak mampu menpembalikan dam
nasabshnya akibat kejatuhan harga
ssham vang dikempit Jrwasraya di
pasar modal. Celakanya Jiwasraya ka-
dung membisat kesepatakan dengan
msabahy bk memberikan bung
tetap sebesar 9%-13%

Blakangan  wrkoak  ternyata
bukan hanya Jiwasrava yang berma-
salafn, Sejumdaly perusal nsuransi
g e rtimnpa badal sexupa, seperti PT
Asuransi Jiwa Adisarana WanaArtha
(WanaArtha Lik ), serta PT Asuransi
Tiwa Kresna {Eresna Life ). Adapun PT
Asuransi Jiws Bersama (AJB) Bumi-
puters 1912 punya problem interial
berbeda, begite pula FT Asuransi
Angkatan Bersenjata Republik Indo-
nesia {Persero} yang mengarsh pada
leasus korupsi

Belumn sampung pembahssan ter-
lsit peninghatan modal winimum,

88 INVESTOR-Ssptember 3031

pandemi Covld- 19 keburu medanda. Bencana keschatan dunia
ini membaws dampak baruk bagl perkonomian dunis. Hample
semiua scktor bisnis terpurk, wermasak industri asuransi nasion-
al. K mengpebut pada tabun 2020 total premi ssuransi komersial
terkontraksi schesar 7,34% year-on-year (yoyh menjadi Rp 24246
triliun, Pada 2009, total premi ssuransi komersial tercatat memnca-
pai Bp 261,66 trdiun. Jumlah itu tumbah 4,77% secara tahuman
jika dibandingkan dengan total premi tahun 2118

Bila mengacu pada kinerja koartalan,
nerja industri asuransi hinya tesjadi selan
ol ai
berangsaung hingga Juli 2021, 0K mencatat per |
asuransi berhasil mengantongl premi sehesar Rp 21,2

tu premi asuransi jiwa tercatat Bp 13,6 trliun sementars

amyn vaksinasi yang  dilakukan pen
tor atama p:mbanglul optimistis industri, Selain itu

km,palldcml mansalahsatu hkmryal\g memaksa perpsahaan

asneansi untuk berubah, Namun tnnpa
kemampaan untuk medaky
merespon kondis )rlns
putensi yang ada bisa
dioptimalkan®Biasanys memang yang
mampu bertahan dan survive itu ada-
Ish yang mampu menyesusikan diri
dengan kondis vang barn dan men
cari celsh yang ada dari kendisi yang
baru,” ujar Tatang saat menjadi nara
sumber di acara Zoom With Primus
yang tayang sccara five di BevifaSatn
News Chanrel belhem lama ini.

Lebi Jamput  dikatakan,  dalam
konieks melakukan perubahan  fa-
di pastinga harus ada inovasi {yang
dilakikan} baik itu dari proses, pro-
duk, pemvasaran dan service  dan
segala hal. “Kemudian yang selanjut-
nya tetap joga karena kita ini berada
i industri yang terkait dengan risika,
saya pikir kehati-hatian it wetap men-
jaudi pegangan, dan tata kelola yang

H
i
i
i

baik tetap harus ditingkatkan,” urainya,

ndemi memang bukan hawya memunculkan peluang, tapi
diiringi dengan risiko industri, terdihat dari meningkatnya angka
tebus palis khususiys ssuranst fiwa Asosissi Asuransi Jiwa Indo-
nesia (AATIF mencatat nilal tebus polis per kuartal [-2021 mencapai
Bp 2854 tiliun, naik 3461% yoy Kenaikan tersebut mendorong
peningkatan klaim dan manfaat yang dibayar sebesar 23,
fadi Bp 47,69 trilinn. 4 471 menyebat peningkatan
aleh faktor ekonomi, kesehatan dan kematian tertanggung,

"Perusdhaan asuransl dan iedustel lain ite perdu meldoakan
konsolidas, lasena saat inl pasar tidak bisy diciptakan dengan cara
dipsksaban. Contohnva keedit vang sedang tidak adas desenrd, ka-
lan tidak ada demand sulit untuk ckspansi. Problemnya orang
mendapatkan wang di bank unfuk mereka bisa bertahan hidup,'
keata Aviliani

Sementars dalam menjaga ketshanan industrl asaransi di era
vang penuh tantangan ink, OFE telsh menetapican inisiatif program
perespatan reformasi IKNE, termasuk industri asuransi, Pertama,

Eendati begitu, kemamg bayar klalm juk
kekuatan likuiditas industri asuransi sekaligus menjodi bukti
komitmen industri menmaikan hak para nassbah. Meningkatnya
ristko industri ssuransi memunculkan wacana untuk memperkust
dadan ssuransi, melsudan k fidasi dan meninglatk

Jasalitas SDM spesialis asuransi.

Disampaikan Komisaris [ndonesia B
nancaal Group (IFG), Faui Tkhsan tign
langkah tadi penting dilakukan menuju
era “new normal” industri asuransi yang
discbutnya akan terjadi pada tshun 2022,
tnys keists vang terjadi akibat
warus dipandang sebagai katalis
untid melakikan transformasi industsi
asuransi

“Ke depannys, banyak hal yang harus
ditingkatkan seperti, akselerasi IT plat-
form, pengembangan kapasitas akturial
untie meningkat
benshan neraca industri asur:
koreksi jumlah dan estimasi beban klaim
serts menadkan provisi Walau menggerus
modal, dibustnya regulasi dan implemen
tasi yang berkaitan dengan provisi beban
klaim asaransi dan diperketatnva modal
M pagarmya.

Drengan penguatan industri aseransi, § Kl

dan peng; TENE, di antaranys mencakup
penyusunan kesehaten dan kensagsn asuransi dan sessurans
Kemudian pengaturan status pengawasan dan policy serta penyvu-
sunan persturan mengenal GOG.

Kedua salaby satu

yang pal

inisiatif xfralegls OIK yul\g berfokus pada penyusman risk based
supervition dan implementasinga yang s
palan dengan ketentuan risk manage ment
K bagi perusahsan [ENE.

=]

k- meningkatkan
tisie nsi proses
dan juga pengembangan sistem infermasi
IKME serts pengebangan dashboard por.
tofulin efek di IKNB termasuk di pasar
madal,

Ketua OJK, Wimboh Santoso ber-
halsp langhah tadi dspnt mendorong

ok d

joga stabilitas sisiem km..p.. serla
mendukung pertumbnhan ckonsmi se-
cara inklusif dan berkelanjutan. “Kami
optimistis melalui berbagai kebijakan yang

arakatkon
keanmaman,

dilskikan wleh OJK,
s sumen dapat ferus mernsak

utnya keseimbangan
, pasar mondal dam [KNE
apal dalam mendubumg perumbuban dhonon. Terlebih ssuransi
divakini masih memiliki potensi besar untuk bertumbah. “Dalam
tempo 20 tahun, aset industri asuransi sehagai perse ntase dari PDE
ke dari 2% ke kisaran 5% Yang harus diper am adalah jumdab
ased di perusshasn berganting dengan kualitas aset dan besaraya
Klai e/ prowisi va g bisa menggerss modall” teramga.

Ekonom Indef, Aviliani juga memandang konsolidasi sebagai
langkah penting dalam memperkuat asuransi. Menurutnya pada
amaga datang IKPE termask asisrais akan meandlik |

kenyamanan dalam mclakukan transa

dil lembaga jsa kemangan yang diswasi
odeh OTEY pungkas Wimboh dalam sebuah webina bedum lama
ini.

Sementara itu, sebagal pelaku industrl asuranst fiwa Tri Dok
Santoso melihat dalam 2 tahun pandemi industri asuransi tidak
diam, inovasi digitalisasi terutama dalam mengimplemetasikan
InsurTech cukup gencar dilakokan. Ingvasi ini discbutkan me-
rupakan upaya industri melakukan peneirast pasar pada segmen
wenengal bawah, Sementira untuk passr segmen me
tas, haan asuransi vang berbasis keagenan makin

s yaing menighat pada 2030 Bla saal ini bank masuh menguasa
8% porst transaksl, nantinya skan bergeser menjadi 55%, slanya
45% menjadi miliki TKNE

Fergeseran ini terjadi karens adanya tren pembentukan cko-
slstenn Karenanya, Aviliani menyarankan, industrl asuransi bebih
cekatan menanghap peluang dengan membentuk strkiun, baik
ddabakn antara perusihaan ata Kolaboras dengan ekosisten lain_

srmns memperse njatai agennya dengan digitalisasi

isasi ini berjdan cepat, kalau dulu kita masih mencoba
menunda karena butub investas] telapi seharang teribat semakin
nyata kebutuhan digital ind. Mantinya pasar ads segmentasinya,
dimana pasar premi kecil-menengah melalui jalor InsurTech, se
mentara premi menengah-atas digarap pada jalur harcessuraice
dan keagenan,” ujarnypa, @
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